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Editorial

Gomsa y el reto de aventurarse a nuevos
horizontes
uando el espafiol don Ramén H. Alvarez
establecié hace 160 afios un negocio con
giro de cantina en la amurallada ciudad de
Veracruz, no se imaginaba que con eso ponia
la primera piedra de lo que seria una gran y
consolidada empresa de clase mundial. Bajo este marco
recibimos esta ediciéon especial de Travesia, en donde
realizamos un recorrido por los caminos de una historia
que se sigue escribiendo hasta el dia de hoy, ahora mas
contundente que nunca.

Todo negocio de éxito siempre se mantiene en movi-
miento y en constante reinvencién, por lo que este aniver-
sario viene acompanado de un nuevo logo, un nuevo slogan
y una nueva identidad. Con la vista hacia el frente, nuestra
nueva imagen hace honor a los resultados de anos de esfuer-
zo y dedicacién, los cuales no hubieran sido posibles sin la
ayuda de nuestros Colaboradores, Clientes y Proveedores.

Por ello, queremos que cada uno de los integrantes de
esta familia conozca nuestra identidad y la haga suya; desde
los pilares que nos sostienen y la arquitectura que integra
a cada area, hasta nuestra Cultura y Propuesta de Valor, la
cual estd hecha alrededor de quienes hacen funcionar dia
con dia a esta empresa. Porque en palabras de José Luis
Goémez Saniudo, un buen negocio debe tener cinco aspectos
fundamentales: buena selecciéon, buena capacitacién, buen
equipamiento, remuneracion adecuada y espiritu.

Asi, la nueva imagen llega en un tiempo de cambios
en donde cada dia se percibe méis la importancia de
los integrantes del equipo. Y es gracias a ellos que nos
mantenemos en movimiento, para marcar la diferencia y
reinventar la logistica. Sabemos que el corazén de Gomsa
estd en nuestros Colaboradores y queremos continuar
escribiendo junto con ellos esta magnifica historia, la
cual, al igual que nuestro nuevo logo, se desarrollara
permanentemente, sin un fin, sin limites.
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GOMSA

Gracias a nuestros 160 anos en el negocio de la logistica, hoy nos
hemos consolidado como una empresa de clase mundial, certificaday
reconocida por su capacidad y solidez.

Brindamos soluciones logisticas integrales para ser el proveedor mas
confiable dentro de la cadena de suministro de nuestros Clientes, con personal
competente y tecnologia de punta, con un enfoque hacia el crecimiento,
rentabilidad, permanencia y responsabilidad social.

Pilares

Crecimiento Rentabilidad Permanencia Responsabilidad
Sostenido Social

CIENTO SESENTA



Gomsa,
160 anos de

trayectoria

POR: CARLOS RALERO - DIRECTOR DE COMUNICACIONES



La importancia de
nacer con tstrella

i caminas por los portales del centro de
Veracruz, encontraras el inicio de esta historia.
Si, justamente en el Portal de Flores niimero 11
daba servicio La Estrella de Oro. Este afamado
local con giro de cantina, venta al mayoreo y
menudeo de licores y abarrotes, fue fundado en 1861 por don
Ramoén H. Alvarez quien, al emigrar de Catalunia Espana,
decidid establecerse en esta ciudad, atin amurallada.

Durante estos inicios de La Estrella de Oro se dio un
suceso significativo: ante la necesidad de hacer tramites
de derechos de importaciéon y exportacion para el
negocio de ultramarinos, empezaron a operar lo que
hoy conocemos como agentes aduanales, actores
esenciales en esta historia.

Mientras eso ocurria, el sefior Alvarez realizd
varias modificaciones a esta aventura empresarial:
primero, se asocid con otro espafiol conocido como
don José M. Aldao; esta sociedad perdurd
durante 10 anos hasta el fallecimiento del
senor Aldao.

Después de esta pérdida, don
Ramén H. Alvarez organizé
una nueva sociedad con los
apoderados y dependientes del
negocio; es decir, con Joaquin
Martinez y Gonzéalez y con José
Maria L. Rivera y Loépez. Todos
estos cambios ocurrieron entre 1874y
1884. Aunque unos cinco anos después,
se incluy6 a don José Ortega y Soto como
socio y el nombre cambi6 a Martinez, Ortega y Cia., S.
en C. La Estrella de Oro.

El nombre qued6 registrado para la historia, ya que
en 1909 participd como socio fundador de la Camara de
Comercio de Veracruz. Los movimientos que llevaba a
cabo la sociedad eran la comercializacién de mercancias
en general, especialmente en el ramo de abarrotes y
comisiones, asi como consignaciones de productos de
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importacién y exportacion; y como también operaba el
buque Tabasco, ampli6 sus actividades hacia el despacho de
otras embarcaciones.

Nuevamente, nuestra compaiia aparece con otra
actuacion historica al participar en 1925 como una de las
fundadoras de la Asociacion de Agentes Aduanales del
puerto de Veracruz, sindicato patronal. jLa mas antigua
del pais!

Al siguiente afio, Generoso Gémez Caiiizo, el primero
de la familia Gémez, actual propietaria de la empresa,
ingres6 como socio comanditado que se formalizaba como
Martinez Ortega y Compaiiia Sucesores S. en C.

Adaptacion a los cambios

Antes de 1934 los agentes aduanales de cualquier
nacionalidad podian ejercer en nuestro pais; sin embargo,
fueeneseafio que sereformo el articulo 32 dela Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos para establecer
la obligatoriedad de ser mexicano por nacimiento para
desempenar las funciones de agente aduanal.

Asi que, a partir de ese decreto, los entonces duefios
de la empresa Martinez Ortega y Compania Sucesores,
S. en C. no podian ser agentes aduanales, ya que eran de
origen espanol, por lo que se estuvo trabajando con las
patentes que habian puesto otras personas a disposicion
de la empresa, siendo hasta marzo de 1943 que se obtuvo
la patente aduanal nimero 580 a nombre de Carmen E.
Sanudo de Gémez, esposa de Generoso Gémez Canizo,

y fue por esta razén que hasta a principios de
los anos 90 en la Aduana se referian a la
empresa como Safiudo de Gémez.
Entran a escena José Luis y
Ramoén Gomez Safiudo
Una nueva época iniciaba: José
Luis comenzd a trabajar formalmente
en el negocio el 1 de noviembre de 1956
y en 1960 ingres6 Ramoén, tras concluir
sus estudios universitarios en la Ciudad de
Meéxico. A partir de ahi, ambos se hacen cargo de
la agencia.

Asi, a 100 anios de la fundacién del negocio, la
familia Gomez Safiudo qued6 como tnica duefia a
partir de 1961.

Tiempos complicados...
Por esa época, en el puerto se vivié una
situaciéon laboral compleja con el Sindicato
de Empleados Aduanales en Veracruz; lo que
desembocd en una huelga que at6 de manos a los
duefios de las agencias aduanales.

Tras el suceso anterior la sociedad se constituyd -en
1965- como Gémez Sanudo, S.C., razén social con la que
se opera ain hasta el dia hoy, sin ningtn sindicato laboral.

En 1968, Carmen E. Safiudo de Gémez se retird
voluntariamente como agente aduanal, después de
25 afios de operar su patente. Esa misma patente paso
a nombre de José Luis Gémez Safiudo quien era el
sustituto autorizado.



Crecer en varios sentidos y mas alla

Aquella Estrella que se fund6 en 1861 crecid y evoluciond
en varios sentidos: en experiencias a través de desafios
econémicos, politicos y sociales; también prosperd con la
expansion de sucursales en el territorio nacional; ademas
-por si fuera poco- ese crecimiento se fue extendiendo mas
alla de las fronteras nacionales.

En 1968 se empez6 a trabajar con la aduana de Nuevo
Laredo, Tamaulipas. En un esquema de corresponsalia
con la agente aduanal Olga Arreola, vuida de Mejia, y
posteriormente con su hijo Fernando Mejia, se haria una
sociedad denominada Mejia y Gémez Sanudo,

S.C.,y en 1971 se adquiriria un terreno
en Laredo, Texas para construir las
bodegas que dieron vida a Jefferson

Forwarding, Inc, empresa
expedidora.
Es importante

mencionar que entre 1961

y 1974 se abrieron varias
oficinas comerciales,

la primera de ellas en
Ciudad de  Meéxico,
posterioremente en
Puebla, Puebla; Ledn,
Guanajuato, y Guadalajara,
Jalisco. Todos ellos para

la promocién de servicios
aduanales a  través de
respresentantes independientes.

Asimismo, para ampliar la
cobertura de las agencias aduanales
se estableci6 en 1978, la sociedad Goémez
Sanudoy Aguilar, S.C., con Roman Aguilar Flores,
con la patente aduanal namero 596 adscrita en Tampico.

iSe incorpora el servicio de Transporte Terrestre!

En esos tiempos no podia introducirse o retirarse
mercancia de la aduana si no era a través de la Tracmafen,
una cooperativa sindicato que ostentaba el monopolio del
transporte en el puerto de Veracruz.

Ante ello y con el fin de brindar a nuestros Clientes un
servicio tanto eficiente como seguro para sus mercancias,
en 1979 se adquirid la concesion federal con la empresa de
transporte publico federal Autotransportes Pirdimide, S.A.
de C.V. En esa época, el autotransporte estaba regulado y las
concesiones eran s6lo para rutas especificas y la de Pirimide
Gnicamente transitaba Veracruz-México.

Transpiramide S.A. de C.V. se cre6 como una estrategia
de negocios en 1997 en Nuevo Laredo. Nacié como empresa
de transporte y cruce fronterizo, en sociedad con la familia
Mejia de Nuevo Laredo.

En el mismo afio se iniciaron operaciones en la aduana
de Manzanillo, para cubrir el litoral del pacifico y la creciente
demanda de los importadores y exportadores con la patente
namero 115 de Ramoén Gémez Barquin, siendo esta la tercera
generacion de agentes aduanales en la familia Gémez.

EN 1968, CARMEN E. SANUDO afio,
DE GOMEZ SE RETIRO de
VOLUNTARIAMENTE COMO AGENTE
ADUANAL, DESPUES DE 25 ANOS DE
OPERAR SU PATENTE. ESA MISMA
PATENTE PASO A NOMBRE DE JOSE
LUIS GOMEZ SANUDO QUIEN ERA EL
SUSTITUTO AUTORIZADO
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Llegar a otro continente

A finales de 1998 comenzaron operaciones como
agentes transitorios y representantes de diversas firmas
establecidasen Europa: en Espafia con Spain Tir Transportes
Internacionales, S.A. de Barcelona sucesores de la firma
Zuazu S.A., y en Alemania con A. Hegeler & Co. gmbh; asi
como corresponsales en otros paises del mundo.

Lo cual llevé a que en 2001 se instaurara la razén social
Grupo Operador Multimodal, que actualmente opera
como freight forwarder y 3PL, siendo miembro de la red Gy
Logistics Networks y WCA World.

Siglo XXI... y a seguir prosperando
Para propagar nuestra red comercial,
en Monterrey se abri6 una oficina
de representacion comercial en
el afio 2004. Para el siguiente
se tom6 la decision
instaurar una oficina
operativa en Lazaro
Cérdenas considerando el
crecimiento del comercio
exterior con Asia.
En2o007inauguramos
nuestra oficina comercial
en la ciudad de Querétaro
para atender el creciente
namero de  empresas
instaladas en los parques
industriales de la region.
Una nueva época: ser
institucional
En la basqueda de consolidarnos
sobre los pilares de la Rentabilidad, la
Permanencia, el Crecimiento Sostenido y la
Responsabilidad Social, en 2008 la asamblea de accionistas
dio un importante paso hacia la institucionalizacion de la
compania. Para ello, en 2009 integr6 un comité de direccién
encabezado por una Direccién General no perteneciente a
las familias fundadoras; esta Direccion reporta a un Consejo
de Administracion profesional a partir de 2010.

Hoy Gomsa Logistica ofrece servicios integrales de
comercio exterior a la comunidad importadora y exportadora
de México. Incluye asesoria legal y técnica relacionada con
el comercio exterior, los servicios de despacho aduanal,
maniobras, almacenamiento, transporte terrestre y
reexpedicién internacional de mercancias. Por todo esto,
continuamos invirtiendo en tecnologia de vanguardia

: y apostindole a nuestro recurso humano como pieza

fundamental de crecimiento.

A partir del 2015

Por sustituciéon de Ramén Goémez Sanudo, el 18 de
noviembre de 2015 se publicé en el diario oficial la asignacion
de la patente nimero 1710 a Gerardo Gémez Barquin con
adscripcion a la aduana maritima de Veracruz, y es con esta
patente que actualmente opera en las aduanas de Altamira,
Colombia, Manzanillo y Veracruz.
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Hacia el sur del pais

Enelafio2016 Gomsa Logisticadirigié susoperaciones
hacia la aduana fronteriza de Ciudad Hidalgo, Chiapas.
buscando satisfacer las necesidades del comercio exterior
que se tiene con el creciente mercado de Centroamérica.
Asimismo se abri6 oficina en el Puerto de Tuxpan, lo cual
obedece a que la empresa portuaria SSA México abrid
su terminal de contenedores en dicha Aduana. Ambas
oficinas operadas con la patente de Gabriela Salas Casian.

Respeto a la independencia

En 2016 se toma la decisién en conjunto con la familia
Mejia de disolver la sociedad en Laredo después de mas
de 45 anos de éxitos, iniciando asi una aventura en esa
Aduana de manera independiente.

Ese mismo afio se tomo la decision en conjunto con
Roman Aguilar Flores de terminar la sociedad Goémez
Sanudo y Aguilar, S.C. que se fundé en 1978. Asi, Gomsa
inici6 operaciones de manera independiente con la
patente 412 y mudando las oficinas de Tampico a la
aduana del puerto industrial de Altamira, que es la de
mayor volumen.

Después de varios afios de esperar el proceso de
sustituciéon del A.A. Augusto Gardoqui Zurita, el dia 27
de septiembre de 2017 fue notificado a Alejandro Gémez
Barquin el acuerdo que le otorga la patente aduanal
1762 por la aduana de Veracruz. Dicho otorgamiento
fue publicado en el diario oficial el 23 de octubre de ese
mismo ano. Posteriormente la patente se hizo nacional
operando actualmente por las aduanas de Altamira,
Cuidad Hidalgo, Lazaro Cardenas y Veracruz.

De nuevo, Europa en la mira

InterGomsa Europe, SL se conformé en 2019 con
el fin de arrancar operaciones en Espafa e Italia en una
alianza con el corresponsal y socio de negocios Unitrans
Freight Systems con sede en Livorno, Italia. Sin embargo,
la sociedad con la familia Gianneti no se concreté. Aun
asi, los planes de expansion en Europa son un objetivo a
corto plazo para Gomsa.

Nuevas Instalaciones

Elcrecimiento de laempresa requeria mas espacio para
el personal en su sede Veracruz. Por ello, se adquirieron
dos inmuebles construidos en el siglo XVIII, colindantes
con las oficinas de la avenida Morelos. Los edificios
histéricos fueron remodelados para que se integraran a
las instalaciones. Estos nuevos inmuebles se inauguraron
en octubre de 2019 por los presidentes honorarios y
accionistas Ramoén y José Luis Gomez Safiudo y como
invitado de honor, el Ing. Xavier Torresarpi, exdirector de
la planta de Fibras Sintéticas, S.A. (FISISA).

Luto en Gomsa

Lamentablemente, Ramon Gomez Safiudo fallecié a
los 82 afios en Miami, Florida, el 25 de diciembre de 2019.
Sin duda, fue uno de los pilares de la empresa que desde
finales de los anos 50 del siglo pasado imprimié un nuevo
dinamismo y desarrollo a la organizacién.

En sus platicas, don Ramén rememoraba que
en Gomsa fuimos los primeros, y a veces los tnicos
agentes aduanales, que tuvimos: aire acondicionado
en las oficinas, adreségrafo para la correspondencia,
permiso de correos para el franqueo pagado de las cartas,
duplicador, fotocopiadora, telefax, uniformes, maquina de
contabilidad, computadoras y software para el control del
trafico aduanal y llenado de pedimentos, fideicomiso de
antigiiedad, prestaciones superiores a las de la ley, linea de
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transporte, socios en otras aduanas para despachar antes
que hubiera patentes nacionales, transitarios en Veracruz,
eliminacién del sindicato de empleados aduanales y una
fundacién altruista, asi como el institucionalizar a la
empresa con un Consejo de Administracion procurando
las mejores practicas en gobierno corporativo.

La pandemia y el confinamiento ante el virus

Enmarzode2020sedesatalapandemiade COVID-19
a nivel mundial. A partir de ese momento, la mayor parte
del personal operativo y administrativo trabaja en modo
home office para no interrumpir operaciones y cuidar
su salud. Al contar con actualizaciones tecnoldgicas en
la empresa - tanto en infraestructura fisica como en
ciber seguridad - hemos podido trabajar a distancia sin
mayores problemas.

Cinco generaciones

Después de 52 afios de ejercer como agente aduanal,
José Luis Goémez Saiiudo decide retirarse voluntariamente
para ceder su patente a Fernando Gémez Malpica. Este
altimo obtuvo su patente aduanal el 24 de junio del 2020;
dia en que se publicé en el diario oficial con el nimero 1811
por sustituciéon. Si bien Fernando al igual que Alejandro,
Gerardo y Ramén son tercera generacion con una patente
aduanal, la patente de Fernando tiene su origen en las
primeras expedidas en 1928; pues perteneci6 a Antonio de
Asco, posteriormente a su hija Maria Mercedes de Asco
y en 1943 a Carmen E. Safiudo de Gémez, abarcando 5
generaciones con la misma patente aduanal.

Con el tiempo y desde distintas trincheras, varios
miembros de las familias de Gomsa han aportado
sus conocimientos y empefio para forjar esta gran
empresa. Pero, estos logros no se hubieran alcanzado
sin el constante apoyo de todos nuestros Colaboradores,

Clientesy Proveedores, amigos muchos de ellos, inclusive
por varias generaciones, con quienes hemos crecido y
compartido este formidable mundo del comercio exterior.

Por esto y mucho mas, la empresa ha llegado a
cumplir 160 afios de éxitos y no hay duda de que vendran
muchos mas, porque ahora que Gomsa se transforma es
solo el inicio de una nueva era para conquistar mayores
fronteras y asi ser el proveedor de soluciones logisticas
mads confiable. &

GOMEzZ BARQUIN, RAMON. (2010). GomsA LogGisTica,
NUESTRA HISTORIA. VERACRUZ: GRUPO GRAFICO RoDGOM.
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Gomsa desde
su mirada

PoOR: CARLOS RALERO - DIRECTOR DE COMUNICACIONES
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randes talentos han pasado por las puertas

de Gomsay todos han dejado y se han llevado

valiosas lecciones de la empresa. Uno de ellos

es José Luis Gomez Saniudo, Agente Aduanal

y miembro del consejo de Gomsa quien por
més de seis décadas ha formado parte de la empresa. Hoy
nos cuenta su historia.

Oriundo de Veracruz, ha trabajado practicamente toda
su vida cerca de la empresa. El mismo recuerda que desde
los 12 anos iba al edificio de Correos en el apartado postal
121 a barrer junto con su hermano. Afios mas tarde, se
incorpord oficialmente a las filas de la agencia aduanal el 1
de noviembre de 1957 para iniciar una gratificante aventura.

Cuando fue su turno de ingresar a la compania,
no era la empresa que es en la actualidad. “En aquel
entonces no habia aire acondicionado, contibamos sélo
con un ventilador en la oficina”, narré recordando con
afecto los tiempos pasados. “Eramos 10 personas, habia
tres ventanas de madera con cuatro cristales de vidrio
que se abrian hacia afuera del edificio”.

Asi, entre escritorios, documentos de todo tipo,
multitud de pisapapeles de cualquier indole y un equipo
de trabajo menor, sacar la labor diaria era mas dificil
que ahora. “Por medio de rollos se reproducian los
pedimentos que se presentaban en la aduana”, dijo y
agregd: “habia que consultarlos en documentos de siete u
ocho hojas segin el tipo de operacién que se hacia”.

Entre anécdotas, recordd cémo en sus tiempos,
sacar una mercancia de importacién en la aduana
tomaba de ocho a nueve dias.. “hasta que
llegé la mecanizaciéon de la aduana
y Veracruz fue piloto”, dicté. El
mismo pudo apreciar una largay
retadora evoluci6n.

La forma en la que
se integr6 a Gomsa fue
casi como si fuera labor
del destino. Tomo
participacién activa luego
de que su padre necesitara
ausentarse por salud. La
cabeza de su familia pasé
casi medio ano en Espanay
durante ese tiempo José Luis
formé parte del negocio y lo
conocié a fondo; “desde barrer
la bodega, hasta cobrarle a nuestros
clientes 'mulas'", recuerda con humor.

Siempre estudioso, Sanudo devord
cada libro que pudo para formarse; estudi6 las
leyes aduanales, las tarifas y todo lo que necesit6é para
formar parte de una agencia aduanal.

En ese entonces habia pocos agentes como persona
fisica, debido a que casi todos eran de empresas. Veracruz
ya figuraba como un puerto clave en el comercio exterior,
yaqueerael contacto con Europa, Cubay Estados Unidos.

“SETENIAN QUE FIRMAR
TODAS LAS HOJAS Y
PONERLES UN SELLO. HOJA
POR HOJA. PRIMERO ERA
A MAQUINA Y LUEGO SE
PASABA POR UN ROLLO
HECTOGRAFICO”

=
_ =
-

Con el telégrafo, senald, se facilitaron los
procedimientos en la aduana. Gracias a este invento se
podia saber qué mercancia llegaria antes de que arribara
a tierra. “Pas6 de ser un negocio de compra-venta a uno
de comisién”, dijo sobre la transformacion progresiva de
los procesos aduanales. “Cobrabamos una comisién por
el trabajo porque era mixto; pero, era mas importante la

comision cobrada por el manejo de la mercancia”.
Su experiencia le ha dejado ver de cerca
la evolucién no sblo de Gomsa sino
de la aduana en todos los sentidos.
“Habia ramos muy especificos:
casas alemanas, casas inglesas,
casas espanolas, mexicanos de
ascendencia y compradores
en Europa. De Espafia venian
los abarrotes; de Francia,
las telas; de Inglaterra y
Alemania, herramientas,
maquinaria y casimires.
Todo ello aqui era muy

notable”, aseguré.

Goémez Safiudo tuvo la
oportunidad de ver pasar la
historia frente a sus ojos; por
ejemplo, cuando se establecié
la patente aduanal en tiempos de
Carranza, la cual dicta que el agente debe ser
mexicano por nacimiento; rememoré el alboroto
que fue aquello para las casas. Y fue precisamente de esta
forma como obtuvo la suya; la patente pas6 a nombre de su
mama “y en noviembre de 1968 me la pasan a mi”, reveld.

Pero, hay cosas que con el tiempo no cambian:
Sanudo recapituld que el examen para ser agente aduanal
era bastante retador; “ahora te pasan por un detector de




mentiras, en aquel entonces no existia ese aparato; pero, el
examen era muy dificil”.

“A mi, que estaba en un puerto maritimo, me
preguntaron todo lo que quisieron de una aduana aérea”,
senal6 con incredulidad. “Yo ni tenia un permiso para
trabajar en otras aduanasy, a pesar de ello, me preguntaron
todo lo de aéreo. Pero yo contesté bien”.

Sus habilidades impresionaron a sus superiores.
Cuando le tocé la prueba de clasificar muestras, supo con
acierto cada una de ellas. Su intelecto lo llev) al éxito. “La
clasificacion eficiente se basa en el conocimiento de qué
es”, asevero.

El agente aduanal, mas que una profesion

Para él, el agente aduanal no es una profesién por
si misma sino un negocio de comisién. “Tenemos
que saber muchas cosas, mas que muchas otras
profesiones”. En sus palabras, los agentes aduanales
deben poder interpretar una informacién con toda
fidelidad para asi clasificarla debidamente. Pero, la labor
no termina ahi; pues ser agente aduanal va mds alld de un
proceso mecanico que se debe seguir.

“Es todo el proceso. Desde el trato con el cliente,
el trato con el proveedor, el transporte y los barcos”,
asegurd. “Tratar con las navieras, con los camioneros y el
ferrocarril. El ser agente aduanal no es nada mas el aplicar
correctamente lo que dice en un libro o una clasificacién,
eso es el 5 por ciento del negocio. Hace falta la patente para
poder tener la personalidad y la fuerza de operacion”.

“LALEY,ELPERSONALY LA CLIENTELA SON LAS FORMAS
EN LA QUE SE MANTIENE LA ESTRUCTURA DEL NEGOCIO,
EN ESE ORDEN"
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Las lecciones en Gomsa

José Luisresaltalatrascendenciadenoperderjamasel
esquema de valores, “de nada te sirve un éxito econémico
si no existe un éxito moral”. Formar parte de la familia
Gomsa le ha dejado muchas lecciones y aprendizajes, “lo
que mas vale la pena mencionar, es lo que no se ve; el
siempre estar pendiente de nuestra gente”, expreso.

Asi, para él, un buen negocio debe tener cinco aspectos
fundamentales: “Buena seleccion, buena capacitacion, buen
equipamiento, remuneraciéon adecuada que signifique algo
para el trabajador y, finalmente, esta el estimulo el cual debe
tener espiritu”, todo ello nutre a los miembros de la familia
Gomsa para seguir creciendo y haciendo de Gomsa una
empresa de clase mundial.

Y tras una vida de éxitos, logros y metas cumplidas, llegb
el momento de dar un paso atras. Sobre este acontecimiento
de su vida aprendi6 la importancia de pasar la estafeta a las
nuevas generaciones. Asi, lo que mas le ha sorprendido de la
evolucién de Gomsa fue el éxito que tuvieron él y su hermano
al “dejar hacer”. Ambos hicieron bien las cosas en su momento
e identificaron cuando debian delegar sus responsabilidades
progresivamente.

“Nunca hice nada solo”, expres6 al subrayar la
importancia de los socios y trabajar en equipo como una
de las mejores lecciones que le han dejado sus 64 afos de
experiencia en el campo.

“El personal confia en ti, en que tiene un respaldo”,
respondié al preguntarle sobre una leccion que haya
aprendido de su labor. “El agente aduanal tiene compromisos
muy marcados: el primero es con el gobierno; hacer cumplir
las leyes del comercio internacional. Si no cumplimos con
ellas quedamos mal con el personal”.

“10S AGENTES ADUANALES TENEMOS UN EXAMEN CADA 20

MINUTOS EN LA VIDA DIARIA. EN TODOS LOS ASPECTOS ES

UNA PROFESION QUE REQUIERE QUE AGUDICES LOS CINCO
SENTIDOS DURANTETODO EL PROCESO”

José Luis Gémez Sanudo, quien por tantos afios hizo
de Gomsa su hogar, concluy6 asegurando con modestia:
“Mi tnico talento fue el haberme rodeado de gente mas
inteligente que yo, mis socios, funcionarios y amigos
siempre lo han sido”.

Por daltimo, tiene un consejo para todos los
Colaboradores de Gomsa: “No se cansen, perseveren, el
tnico comtn denominador del éxito es la confianza”.

Desde la mirada de José Luis, la compania ha
evolucionado y se ha transformado para ofrecer los
servicios de la mas alta calidad en el ramo. Y todos sus
afios en las filas de la empresa lo han llevado a darse cuenta
que lo que vale la pena mencionar es “estar pendiente de
nuestra gente”. %
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en movimiento contigo

Alo largo de 16 décadas nos
hemos consolidado como una
empresa de clase mundial,
certificada y reconocida por

. . e «LA ESTRELLA DE DIIlIT—’
ofrecer soluciones integrales de J,'f_ .‘A_ y J:-l GRAN Ca
1 LB LA A* [l-Porial de ST
vanguardia para el movimiento ) ESTHELL 4 VERACK
de mercancias y la optimizacion ) 'l; HE 4k '\r 1 861 Surlido de Jos mejores Vinos y Licores, 1 874
- . A ¥ CONSERVAS ALINENTICIAS
de la cadena de suministro y L'b-“ Ad g ALvakez ¥ Arono
_ ., - | [
distribucién, maximizando ! -“:j:
Lt
los recursos y reduciendo ) K g
costos de las operaciones ) .
d . Pt . Don Ramon H. Se forma la sociedad
e comercio exterior para ” ‘
tros Client P Alvarez establece Alvarezy Aldao, S. en C.,
nuestros Clientes. . , T
La Estrella de Oro’. el negocio siguio girando

comercialmente como
“La Estrella de Oro”

[ weds v eoner ealunaee. |

C b SAUD0 DF covez 1943 J| | @8 comsimosc 1965 G5 |[1968

JEFPRLECL FORTLRRILE IKE,

Se obtiene la patente aduanal Se constituye la Se formaliza la sociedad,
niimero 580, a nombre de sociedad Gomez Mejia y Gomez Sanudo,
Carmen E. Sanudo de Gomez Sanudo, S.C. S.C.
‘ La nueva marca es
mds simple de leery

facil de reproducir.
: : : Es mds moderna y
Mapamundi del logo Conexion integral, el GO, habla de la dindmica audaz, una referencia

original de 1965 recorrido donde ofrece de la empresa y hace al constante
todos los servicios desde el : referencia a su nuevo : movimiento de la

punto A al punto B eslogan Go Forward. compania.
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Cambia el nombre de
la sociedad a Martinez,
Riveray Compariia, S. en C.
“La Estrella de Oro’”.

Se constituye la sociedad

Gomez Sanudo y Aguilar,

S.C., con Romdn Aguilar
Flores en Tampico.

GOMSA ..

Go forward

eolEr salure v AeuiLEE S e

1978

Nace la empresa Martinez, Generoso Gomez Canizo entra como
Ortegay Cia.,S.enC.,, socio comanditado en la empresa, que
comercialmente se formaliza como Martinez Ortega y
“La Estrella de Oro”. Compania Sucesores, S. en C.

% 2001 % 2010

Logistica Internacional
En 2001 se crea la razon social Se ajusta el logotipo integrando
Grupo Operador Multimodal, todas las empresas bajo una
que actualmente es miembro misma marca.

de la red de transitarios SEL.

HOY, LA TRANSFORMACION DE GOMSA ES
POSIBLE GRACIAS A NUESTRA RED GLOBAL
DE CORRESPONSALES CON PRESENCIA EN
LOS PRINCIPALES CENTROS DE CONSUMO
Y ADUANAS DEL PAIS, A NUESTRA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y EL
TRANSPORTE PROPIO. PERO SOBRETODO A
NUESTROS COLABORADORES, EL CORAZON

DEL EXITO DE LA EMPRESA, EL CUAL
TAMBIEN SE HA ALCANZADO GRACIAS
A MODELOS LOGISTICOS EFICIENTES,
UN DESARROLLO TECNOLOGICO DE
VANGUARDIA'Y LA EXCELENCIA EN LOS
PROCESOS DEVALOR AGREGADO.




- m Travesia | ENero 2022 NUESTRO ENTORNO

Cultura

Comprometidos con unificar el criterio y orientar
acciones éticas para todos los que trabajamos en la
empresa, los estan presentes en
cada uno de nuestros Colaboradores.

Valores

Son los que proporcionan el fundamento normativo y los que estructuran el
Coddigo de Etica. Cada norma responde a ellos y a lo que representan.

para la libre expresion ~ ordeny limpieza, para ser agiles, amablesy actuar con integridad y
de ideas y opiniones que tradiciones que deben satisfacer las expectativas con la responsabilidad
propicien la innovaciéon  continuar. delos Clientesy asignada de la

y el desarrollo. Colaboradores. informacion y recursos.
buscar la verdad para el amor ala empresa, manejar con cuidado  actuar decididamente,
otorgar acadaquienlo  pertenencia a una los recursos, tomando  contribuyendo al logro
que le corresponde. familia. riesgos calculados. de objetivos.

Gestion Transparente

Es la que impulsa la adecuada operacién de la Cultura Etica y la realizacién de acciones alineadas con
nuestra Cultura y Codigo de Etica. Funciona con dos bases fundamentales: Mejores Practicas y los
Canales de Denuncia.

Mejores Practicas Canales de Denuncia

Reflejan nuestros Valores e impulsan el compromiso Implementados para reportar irregularidades en nuestros
por buscar mejores acciones, ligadas al Codigo de Etica, procesos. Son controlados por profesionales externos que
Gobernabilidad, Calidad de Vida, Vinculacion con la realizan investigaciones puntuales y acciones que derivan
Comunidad y el Cuidado del Medio Ambiente. en una mejora continua.

Con todo ello se asegura el cumplimiento de las leyes y regulaciones locales en los paises en los que se opera, y se previenen
las practicas de soborno y extorsion. Por ningin motivo se realizan pagos para obtener ventaja, acelerar un tramite o influir
en una decision, aun cuando esta represente un interés o derecho legitimo de Gomsa. &



Gobierno

Corporativo:
unagestion
transparente

POR: INDIRA IBARRA — GERENTE DE AUDITOR{A INTERNA

e necesita de una gran
capacidad y solidez para
ser una de las empresas
de logistica mas antiguas
e importantes de México
y competir en el sector mundial.

Por ello, en Gomsa disponemos de
un Gobierno Corporativo que guia,
procura y consolida la adecuada
direccién de la organizacién por
medio de una conduccién alineada
con nuestros Valores, que nos permite
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disponer de la infraestructura,
equipamiento y el capital humano,
para convertirnos en el proveedor de
soluciones logisticas mas confiable
dentro de la cadena de suministro de
nuestros Clientes.

Asamblea de Accionistas:

El Organo Supremo de la Sociedad,
el cual acuerda y ratifica todos los
actos y operaciones.

Consejo de Administracion:
Encargado de la planeacion
estratégica y el correcto
desempenio de la empresa.

Comité de Direccién:
Responsables de la planeacion,
implementacion y revision de
los mecanismos de la direccion
estratégica.

Comité de Auditoria

y Practicas Societarias:
Supervisa las actividades de
auditoria, buenas practicas vigentes
y recomienda acciones de mejora.

Comité de Evaluacion

y Compensacion:

Asegura la evaluacion y las
compensaciones competitivas
y equitativas para nuestros
Colaboradores.

Comité de Comercializacion

y Marketing:

Supervisa la estrategia comercial,
determina el portafolio de marcas
y asegura la profesionalizacion del
equipo comercial.

Comité de Crisis y Comunicacion:
Asegura la correcta transmision
de mensajes estratégicos
corporativos y la comunicaciéon
efectiva en una crisis.

Asi, cada uno de los componentes
de esta estructura se encarga de hacer
que los integrantes de la familia
Gomsa cumplan con las normas de
la organizacién, con una Gestién
Transparente para llevar a cabo las
Mejores Practicas. &
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el lugar para ti

Pertenecer a la familia Gomsa jtiene sus beneficios! Porque sabemos que la fuerza de

la empresa estd en nuestros Colaboradores, estamos firmemente comprometidos con

mantener su bienestar y desarrollar sus habilidades para crecer juntos. Descubre parte
de lo que tenemos para cada uno de los integrantes de la familia Gomsa.

100% en
prima vacacional

Vales de
despensa

Queremoscrear para nuestros Colaboradoresunanueva
forma de trabajo, la cual nos consolide permanentemente
como una empresa productiva y competitiva que cumple
todos sus procesos con calidad, eficiencia y tecnologia.
Actualmente la empresa ostenta orgullosamente las
siguientes certificaciones:

Esta Norma busca identificar, analizar y prevenir riesgos
psicosociales, asi como promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.

Nuestra estrategia integral de desarrollo humano
implementa un modelo de competencias laborales que
impacta en todos los procesos que tienen que ver con
el Recurso Humano.

Este modelo se divide en familias (I, II y II) y cada uno
cuenta con su diccionario de competencias (Corporativas,
Directivas y Especificas) requeridas en los puestos de trabajo
que las integran.

En lo que respecta a la evaluacién de competencias
laborales, de manera anual se ejecuta este proceso a través
de la metodologia 360°.

Aunque el diccionario de Competencias Laborales
por familia es amplio, se han seleccionado cinco que se

Reconocimiento
de antigiiedad

Préstamos
de personal

Aguinaldo
por 30 dias

Seguro
de vida

consideran fundamentales y son las que se evalian dentro
del ejercicio:

1. Comunicacion Efectiva

2. Trabajo en Equipo

3. Servicio al Cliente

4. Integridad (Familia III)

5. Liderazgo (Familias I y IT)

Nuestro nuevo centro de capacitacion y desarrollo esta
enfocado en unificar todos los programas de formacién que
fortalecen las competencias y habilidades de nuestra gente.

ENGAGEMENT:

ESTAMOS COMPROMETIDOS
CON GENERAR UN VINCULO DE
ORGULLO'Y PERTENENCIA CON
EL CUAL LOS COLABORADORES
SIENTEN'Y SABEN QUE FORMAN
PARTE DE LA FAMILIA GOMSA.
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{Quiénes avalan las certificaciones?
BASC (Business Alliance for Secure Commerce): de
forma anual realizan auditorias de recertificacién con la
finalidad de verificar el apego a sus requerimientos.
ZHENTYKINTERNATIONAL, S.A. DE C.V.: organismo
certificador autorizado por la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion) que realiza una visita anual para seguimiento
o recertificacion, verificando el apego con lo establecido en
la NMX-R-026.
OEA (Operador Econémico Autorizado en modali-
dad socio comercial - agente aduanal): organismo que
depende del SAT ante el cual se presenta toda la documen-
tacion que avale el cumplimiento de los requerimientos en
materia de seguridad.
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Desde 2019 se iniciaron los trabajos para su
implementacion de manera completa y actualmente
se estd en el proceso de implementacion de las acciones de
seguimiento a los resultados obtenidos, encaminados a la
aplicacion de evaluaciones por segunda ocasién, como:

Implementacién de un Codigo de Etica.

Canales de denuncias y sugerencias.

Reclutamiento basado en competencias y experiencia.

Plan de Induccién y Capacitacion para preparar a los
Colaboradores en el desempefio de sus funciones.
Evaluaciones de competencias laborales, clima laboral,
técnicas, etc.

Proveer espacios comunes limpios y seguros.

Beneficios a empleados.

Reconocimiento de antigiiedad.

Como parte fundamental del crecimiento
sostenido de la organizacién, ponemos a nuestros
Colaboradores al centro de nuestras decisiones
y buscamos cubrir sus necesidades a través de las
cinco promesas de nuestra Propuesta de Valor
de Empleo, logrando asi generar un Engagement
real y profundo que los hace sentir seguros y
reconocidos para laborar de manera positiva y
comprometidos con sus actividades diarias.

Impulsamos la implementacién de acciones
y actividades que detonan un gran abanico de
oportunidades de bienestar y desarrollo, tales como:

Certificaciones.

Responsabilidad Social: generar una parte
humana que se preocupa por retribuir a la
comunidad.

Desarrollo y formacion.

Reconocimiento.

7))
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Este nuevo centro de capacitacion y desarrollo unifica los
programas de formacién, lo cuales se enfocan en impulsar
el crecimiento profesional y fortalecer las competencias y
habilidades de nuestra gente, garantizando la innovacion en
los procesos y la eficacia en la ejecucion de actividades de sus
puestos de trabajo.

Objetivos
Migrar de un area de capacitaciéon a un centro de
formacion que unifique los programas de crecimiento
con un rol enfocado en el desarrollo profesional.
Formar de manera integral a profesionales que
busquen un crecimiento vertical y horizontal.
Impulsar el talento de la empresa para agregar valor a
los procesos y a la cultura de trabajo.
Desarrollar las competencias técnicas y profesionales
para garantizar la efectividad organizacional y la
innovacién en los procesos.
Crear un espacio donde las personas con alto potencial
pueden aprendery expandir sus habilidades profesionales
de liderazgo ético y de generacién de valor.
Atraer al mejor talento dentro y fuera de la empresa,
dando a conocer y fomentando el uso de los programas de
formacién y crecimiento.
Implementar mejores practicas para el desarrollo
de talento.

Capacidades

Mejora continua

Productividad

Crecimiento
horizontal

EN GOMSA
UNIVERSITY
DESARROLLAMOS

Competencias
profesionales

Crecimiento

vertical

Culturay ética

Formacid
integral
Liderazgo

Innovacién en
los procesos

Alto potencial

Generacién
de valor

Compromiso
con la empresa

Competencias
técnicas

Efectividad Crecimiento)

organizacional

personal

{Quiénes?

Colaboradores, Proveedores, Clientes, universidades,

jovenes profesionales, practicantes, servicio social,

formadores e instructores.
{Como?

Formaci6n obligatoria de tronco comin

Formacion optativa

Créditos adicionales

Avance de programa

Cuantitativos de capacitacion de la organizacién
¢Doénde?

Plataforma educativa

Cursos presenciales

Formaci6n online

Webinars

Pagina web

Intranet

App Gomsa movil
Siempre actualizados en:

Necesidades de capacitacion de la organizacion

Programas de capacitaciéon

Avance de la capacitacion

Datos cuantitativos del area

Niveles de aprovechamiento de los programas de

capacitacion

Recurso humano con potencial de crecimiento vertical

dentro de la organizacién

Instituciones que sumen valor a los trabajos dentro de

Gomsa University

Necesidades de talento en el 4rea Generaciéon de

Experiencia Profesional

En Gomsa University estamos en constante evolucion

yreinvencion de procesos parala mejora continua. Asi, con
nuestro centro formador de profesiones puedes impulsar
tu desarrollo profesional y llega a donde quieras con las
herramientas que te brindamos para tu crecimiento. Sin
limites, llega mas alto y no pares de aprender. &



crece sin

limites
POR:JAVIER MALPICA -
DIRECTOR COMERCIAL

omprometidos con el
desarrollo de nuestros

Colaboradores y
Clientes, no paramos
de invertir y crecer de
manera constante, expandiendo
nuestros horizontes y ampliando

nuestra infraestructura y oferta de
servicios. Asi, obtenemos resultados
que son prueba del crecimiento
positivo, con los cuales logramos ser
el proveedor de Soluciones Logisticas
mas confiable dentro de la cadena de
suministro de nuestros Clientes.
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Aduanas

de incremento en ingresos

AT

incremento en ingresos
Aduanas Maritimas

incremento en ingresos
de 2015 a 2020

incremento en
operaciones anuales

Aduanas Terrestres Aduanas Aéreas
Promedio anual de incremento
de operaciones en ingresos
0/, incremento 7 _ge 1 2720/0 NCremento
LI GE Logistica R e

I

G 00, -"Om
de in.cremento Transporte de incr?n.\ento
en ingresos Terrestre en viajes

Deestamanerahemoslogradoconel
paso delos afios convertirnos en la opciéon
mas viable, obteniendo resultados que

demuestran un crecimiento constante y
positivo. {Todo de la mano de un equipo
responsable, preparado y unido! &
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en movimien

n Gomsa sabemos que la fuerza de la empresa esta en nuestros Colaboradores,

quienes, con su entrega, experiencia y pasion, nos han consolidado como una

de las mas importantes empresas de servicios integrales logisticos en México.

Por ello, estamos firmemente comprometidos a impulsar su bienestar e invertir

en su desarrollo a través de las cinco promesas de nuestra Propuesta de
Valor y de lo que significa formar parte de la familia Gomsa.

Diversidad e inclusion. Sin importar raza, sexo, religion o identidad sexual,
buscamos destacar el talento, impulsar el desempeno y premiar la actitud
alineada a los valores de la organizacion.

Bienestar laboral. Mas que un sitio de trabajo, es un lugar seguro para los
Colaboradores en donde pueden crecer y desenvolverse con soltura.
Beneficios y compensaciones. Los integrantes de la familia Gomsa obtienen
por su esfuerzo y sélo por ser parte del equipo, beneficios superiores a los marcados
por la ley, como vales de despensa, seguro de vida y préstamos profesionales.

Desarrollo. Brindamos las herramientas para que nuestros Colaboradores contintden
creciendo, como certificaciones, ESR y reconocimientos.

Capacitacion. Los Colaboradores pueden desarrollar su carrera profesional y
ampliar sus conocimientos gracias a la continua evaluacién de competencias, a la
implementacion de actividades de crecimiento y a Gomsa University, nuestro centro
de capacitacioén y desarrollo que busca impulsar a los Colaboradores para lograr los
objetivos que se propongan.

Inversion y diversificacion. Aqui siempre se podra llegar mas
alto, ya que como empresa no paramos de desarrollarnos y crecer,
expandiendo de manera constante nuestros horizontes, invirtiendo
en nuestra infraestructura y ampliando nuestra oferta de servicios.
Crecimiento sostenido. Comprometidos con el desarrollo de
nuestros Colaboradores, explotamos las oportunidades para crecer
vertical y horizontalmente dentro de la empresa.
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tograciasati

Innovacion. Como empresa de vanguardia, buscamos la
constante evolucién y reinvenciéon de procesos para mejorar la
experiencia que brindamos. Esto es gracias a la retroalimentacion
de nuestros Colaboradores y Clientes. Fomentamos e
incentivamos la apertura a escuchar nuevas ideas y sugerencias
para mejorar los procesos, pulir los servicios y buscar las mejores
dindmicas internas con valor agregado.

Responsabilidad social. Estamos profundamente comprometidos

con nuestra comunidad, nuestro pais y el planeta. Contamos con un
programa de Responsabilidad Social basado en cuatro pilares: Calidad
de Vida, Medio Ambiente, Vinculacion con la Comunidad y Etica,
y Gobernabilidad, a través de nuestra Fundacion Gomez Safiudo y
nuestro programa de voluntariado, que en conjunto implementan
acciones de impacto que apoyan a la educacién, a la comunidad y al
cuidado del medio ambiente.

PORTODO ESTO'Y MAS, LA
-UERZA DE GOMSA ESTA EN
NUESTROS COLABORADORES




;Y tii, cuantos
anos llevasen
movimiento?

Siya recibiste un
reconocimiento de
antigliedad compartenos tu
mejor foto Gomsa y participa
en nuestra dinamica, la mejor
foto sera publicada en la
siguiente edicion.

A d 4

:_%éil:\_\

b
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GOMSA <o s

publicaciones@gomsa.com Go forward
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de Gomsa

Gracias al eficiente engranaje de nuestros Colaboradores, hoy contamos
con una estructura organizacional dinamica y funcional, cimenta-
da sobre el trabajo en equipo y una comunicacion transparente,
con la cual afrontamos los retos del mercado y superamos las metas para
ser una empresa lider en soluciones logisticas integrales.

te pre-
sentamos la arquitectura de nuestra gran familia Gomsa, siempre en mo-
vimiento para crecer contigo.

591

DIRECCION GENERAL
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reinventa
lalogistica

Por: FrRaNcisco TIBURCIO -
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

Asi, ya sean desastres meteoro-

. légicos, como tormentas, terremo-
. tos e inundaciones, se puede operar
! remotamente, manteniendo a los

Colaboradores conectados via in-

ternet. Si por su parte es el edificio
. principal el afectado, se utiliza el
. SITE de respaldo localizado en una
nube fuera de la oficina principal.

Para el caso de pérdida de co-

: municacién, mantenemos en todas
. nuestras oficinas mas de un enlace
© para soportar que las comunica-
ciones estén siempre activas y pre-
: sentes de manera tal que para los
. usuarios sea transparente cualquier
: contingencia, con la finalidad de
que puedan continuar utilizando

sus sistemas.
Si se trata de pérdi-
da de informacién,
se mantienen de

ALA SEGURA CON manera  pe.
LA INFORMACION: ,
SEMANTIENENESQUEMAS —~ "entes e
DE SEGURIDAD CIBERNETICA
CON DIFERENTES CAPAS DE
| CONTROL, LAS CUALES AYUDAN A
weatll.  DETECTAR CUALQUIER ANOMALIA

riddica dife-

todos de
generacioén
de respal-
dos, estos

reali-
zan cada 15

PARAIMPEDIR INFILTRACIONES =~ minutos. La

ENTODOS LOS NIVELES

on la finali-

dad de ofrecer a

los Clientes seguridad

en el desarrollo de sus

operaciones, la empre-
sa cuenta con una infraestructura
tecnologica disenada para mantener
sus sistemas al servicio de la opera-
cién logistica de manera continuay
activa.

Para cumplirlo adecuadamente
existen varios mecanismos de con-
tencion que van de acuerdo a los
estindares internacionales de se-
guridad. Por ello, se cuenta con di-
versas alternativas tecnolégicas para
estar preparados en caso de fallas o
contingencias y asi poder hacer los
cambios pertinentes ante cualquier
reto que se presente, sin afectar la
operacidén de la empresa.

informacién
almacenada se

va acumulando en
un repositorio local y
en automatico se envia a un

. repositorio externo en la nube.

En materia de pérdida de ener-

: glaeléctrica, se cuenta en cada ofici-
. nacon generadores autométicos con
: la capacidad para soportar el equi-
po de computo hasta por 12 horas
¢ de uso, lo que apoya a mantener la
. continuidad de la operacién.

Con estos esquemas se puede

dar plena confianza a los Clientes
¢ que la informacion que se procesa
.y se resguarda en Gomsa estd pro-
© tegida ante cualquier situacién im-
prevista, y que ademas se cuenta
: con las alternativas suficientes para
. la recuperacién inmediata de datos
.y documentos a fin de mantener la
operacién de los servicios presentes
: en cualquier momento.®
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|

Por: FRaNCISCO TIBURCIO -
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

n marzo de 2020, de

manera repentina, se

detoné la  pandemia

por coronavirus. Esto

present6 un reto a nivel
globalymillones de personas tuvieron
que adoptar la modalidad de trabajar
desde casa. Asi, se presentd un nuevo
desafio en la empresa: trasladar la
oficina al hogar.

Se aproveché toda la capacidad
tecnologica que se tiene en Gomsa
para permitir las conexiones de
casi 4oo computadoras al sitio
principal en Veracruz, de manera
completamente segura y evitando
cualquier tipo de ataque cibernético.

Asi, todo el personal que goza
de un equipo moévil de computo
pudo trabajar sin problema desde

>

casa, gracias a la implementacion
del programa de conexiéon VPN
de Fortinet (FortiClient). Por su
parte, quien no disponia de un
equipo personal pudo llevarse su
computadora para realizar el llamado
“Home Office”.

Una de las cuestiones que
se presentd fue que casi 300
computadoras no tenian tarjeta
inalimbrica para conectarse a
una APP (WiFi); la alternativa de
conectarse con cable ethernet desde
su switch casero a la PC no fue factible
porque finalmente una casa no esta
habilitada para ser una oficina. Por
ello, se optd por adquirir casi 300
tarjetas inalambricas tipo USB, con
lo que el equipo de infraestructura
realiz6 un plan para configurar 15

computadoras por dia para poder

enviar a los Colaboradores a casa, con

todos los recursos suficientes.
Alapar, el equipo deinfraestructura

procedi6 a configurar la VPN en

cada computadora para mantener la

seguridad de acceso a la red de Gomsa
¢ yevitar el ingreso de archivos andémalos.

Se distribuy6 a los usuarios en
tres enlaces de manera balanceada,

: para evitar lentitud en la conexién y

con ello lograr enlaces mas rapidos

y de mayor capacidad. Solamente

se dependia del ancho de banda
disponible en la casa de cada uno
de los Colaboradores para tener el
mejor rendimiento. Finalmente
en un tiempo de 25 dias se logrd
acondicionar todo para realizar el

: Home Office sin contratiempos.®
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marcala
diferencia

Por: ALiCIA CHABAT — DIRECTOR ADMINISTRATIVO

NUESTRA GENTE

a Responsabilidad Social es un pilar muy
importante en la empresa, por ello desde
2013 se decidié participar en el proceso para
la obtencién del Distintivo ESR que cada ano
otorga el CEMEFI (Centro Mexicano para la
Filantropia), lo cual se ha logrado por 8 afios consecutivos.
Gracias a esto, el tiempo de aprendizaje se ha mejorado y
se ha comprendido el alcance e impacto de las decisiones
como compaiiia, en el entorno y en el medio ambiente.

Empresa

ESR J sccialmente

Responsable
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ESTAMOS PROFUNDAMENTE COMPROMETIDOS CON NUESTRA COMUNIDAD, NUESTRO PAIS Y EL PLANETA. POR
ELLO, CONTAMOS CON UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL BASADO EN CUATRO PILARES: CALIDAD
DE VIDA, MEDIO AMBIENTE, VINCULACION CON LA COMUNIDAD Y ETICA, Y GOBERNABILIDAD, A TRAVES
DE NUESTRA FUNDACION GOMEZ SANUDO Y NUESTRO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO SE IMPLEMENTAN
ACCIONES DE IMPACTO QUE APOYAN A LA EDUCACION, A LA COMUNIDADY AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

En Gomsa, la Responsabilidad Social se
divide en 4 pilares fundamentales:

1. Calidad de Vida

La Calidad de Vida es una prioridad que se ha
caracterizado por su cultura organizacional. Se valora el
sentido de pertenencia y por ello se han creado espacios
de area comiin. En 2020 se logr6 proteger en gran medida
a los Colaboradores contra el COVID, con informacién,
Home Office e implementacién de todas las medidas de
prevencién dentro de las instalaciones.

2. Medio ambiente
En materia de Medio Ambiente se han realizado numerosas acciones de reciclaje. Asimismo, se han apoyado

iniciativas de voluntariado que cumplen con su responsabilidad con el entorno.
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3. Vinculacion con la
comunidad:

El progreso y bienestar de una
comunidad es responsabilidad de
todos. Conscientes de ello, en 1994
la familia Goémez constituyd la
“Fundacion Goémez Sanudo’, una
asociacion civil sin fines de lucro que
desde su creacién apoyé iniciativas
en beneficio de personas en
situacion vulnerable. La Fundacion
ha impulsado proyectos en pro de
la educacion con el apoyo de becas
a ninos con capacidades diferentes
a través de las organizaciones
Fundacion Carol y el Centro de
Estimulacion Ensefianza Down Rosa
Azul A.C.

4, Etica y Gobernabilidad

La ética empresarial es base para lograr relaciones sélidas entre todos los
miembros de una organizacion, ya que brinda soluciones de acuerdo con los
principios establecidos.

® Desempeno ético en los negocios

® Prevencion de negocios ilicitos

® Respeto a la dignidad humana
En el 2019 se tomo la decisién de implementar un nuevo Sistema Etico
Integral de denuncias a través de un tercero externo, con la finalidad de:

® Apegarse a las mejores practicas internacionales relacionadas con la ética.

® Ampliarlos canales de denuncias: pagina web, aplicacion mévil, call-center,
correo electrénico y apartado postal.

® Asegurar por medio de un tercero que los canales de denuncias son
confiables y confidenciales.

® Administrar de manera eficiente las denuncias y sugerencias de los
usuarios. Son las acciones de Responsabilidad Social las que construyen
una sociedad mas fuerte y estable. Gracias a ellas, hemos mejorado y
comprendido el impacto que tenemos en la comunidad.

Voluntariado Gomsa

Han pasado 1o afios desde que selanz el programa
“Reciclando y Ayudando” beneficiando a la AMANC
(Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer)
y logrando a su vez una cultura de cuidado de medio
ambiente. Se inici6 con la promocién y recoleccion de
carton y PET para luego donarlo periddicamente a la
asociacion.

Desde 2013 y hasta la fecha, se han realizado
programas y proyectos para beneficiar a asociaciones.
Entre algunos de los programas que destacan estan “Tu
basura construye”, “Limpiemos nuestra playa”, “1,2,3..
Tapitas para mis amigos”, “Apadrina a un amigo”, entre
otras actividades y eventos. &
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en el comercio exterior

Servicios Aduanales

Proveemos un prestigiado manejo
de operaciones aduanales como
elemento clave de la logistica en el

comercio exterior.

Sistema Integral Web
- Tracking de operacion
- Fotos de previos/
embarques

Aplicacién movil
- Visualizacion de
pedimentos
- Contacto directo con el
ejecutivo de cuenta

Lineas de trabajo
especializadas

Trajes a la medida
Capacitacion

Respaldo juridico/fiscal
Plataforma tecnologica
Patentes aduanales
propias

Servicio Priority
Personal altamente
capacitadoy
comprometido

Freight Forwarding

Brindamos a nuestros Clientes soluciones
innovadoras que les permiten combinar
diversos modos de transporte y operar

con agilidad sus embarques.

Puerta a puerta

FTL-LTL / FCL-LCL
Despacho aduanal en los
paises de origen y destino
Recoleccidon y entrega
Seguros de mercancias

Sistema Integral de Logistica

- Acceso en tiempo real a
sus operaciones
- Actualizacién y consulta

24/7

Cobertura mundial
Diseno de rutas
especiales

Servicios integrados
Informacion y
seguimiento

Transporte Terrestre

Nuestra planificacion de rutas de transporte
ayuda a optimizar los tiempos de recorrido,
disminuye los costos y garantiza la seguridad
y el manejo adecuado de la carga.

Carga contenerizada
Mercancia peligrosa
Carga refrigerada
Carga suelta

Carga
sobredimensionada
Seguro de contenedores

Tractocamiones
Camionetas

Cajas secas
Plataformas

Low Boys

Cama baja
Refrigerados
Portacontenedores
Consolidada

Contract Logistics

El almacenaje es parte estratégica de la cadena

de suministro, por lo que para nosotros es
importante su adecuado manejo a través de
operadores logisticos de gran calidad y capacidad.

Almacenaje nacional
Deposito y habilitacion
fiscal

Cross dock

Unidad de verificacién
Logistica inversa

Red de almacenesy
cross docks en todo
el territorio nacional
para diversos tipos de
mercancia.

Acondicionamiento

pick & pack y maniobras
especializadas
Distribucién dedicaday
pulverizada

Recuperacion de evidencias

Operaciones dedicadas
Multiclientes
Consolidados
Pulverizados
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Seguros de Mercancias

Ofrecemos seguros para la importacion y/o De averias gruesas Respaldo por las
exportacion de mercancias desde su origen hasta En movimientos locales principales aseguradoras
su destino final en cualquier parte del mundo. En maniobras del mundo
En robos y dafios Gestion del reclamo
parciales
Cobertura amplia En hurto
Cobertura limitada
Refrigerados (Reefer) Desde origen a destino,
cualquier Incoterm
e incluso maniobras
intermediarias.

Nuestra Experiencia

Contamos con procesos certificados para garantizar la calidad de nuestros
servicios y aplicamos las mejores practicas para el despacho de mercancias de
cada sector, esto nos permite dar certeza a nuestros clientes, ademas de brindarles
los elementos legales necesarios para el cumplimiento de normas aduanales en
todas sus operaciones.

Mantener bajos inventarios, cumplimiento
de normas de etiquetado y el desarrollo de
nuevos productos y mercados.

Conocer los requerimientos arancelarios de
confecciones y exigencias para el manejo de
mercancia delicada y de alto valor.

Garantizar el buen flujo de la cadena de
suministro, la experiencia en el manejo de
mercancia compleja y productos peligrosos.

El éxito de nuestros proyectos se basa en
alcanzar niveles 6ptimos de productividad
operativa en el manejo de buques completos.

Nuestra cobertura y experiencia de nuestro
equipo nos permite valorar y responder a las
expectativas de las areas de produccion.

Facilitamos sus embarques con equipos
de trabajo especializado para el manejo
de alimentos, bebidas, tabaco y productos
perecederos.

El éxito de nuestros proyectos se basa en
alcanzar niveles 6ptimos de productividad
operativa en el manejo de buques completos.

Implementar con nuestros clientes los
modelos de mejores practicas en logistica 'y
aduanas basados en nuestras certificaciones.
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Cobertura

A través de nuestra gama de servicios, buscamos ofrecer soluciones
logisticas integrales para la cadena de suministro de nuestros Clientes,
por medio de una amplia cobertura operativa en los principales puertos 'y
aeropuertos del pais y del mundo.

Ciudad de México
Guadalajara
Monterrey

Puebla

Bajio
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- Conociendoa
Contract Logistics;
lalogistica integrada
endtoend

POR:JORGE CASTANEDA - JEFE DE OPERACION DE SUPPLY CHAIN
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a logistica ha evolucionado con el
paso de los afos, debido a que
durante mucho tiempo, el
enfoque que tenia era el

mecanismos de control y administracion de la
cadena de suministro (Supply Chain).

Es en este punto donde entra el

acompafiamiento de jugadores del

CONTRACT LOGISTICS
SIGNIFICA SOLUCIONES
ENDTO END EN LA CADENA
DE SUMINISTRO'Y ABARCA
INTEGRALMENTETODOS
LOS PROCESOS

de Unicamente trasladar
mercancia de un punto a otro.
Ahora, en esta nueva realidad que
vivimos, acelerada por los efectos
de un mundo interconectado en
tiempo real y revolucionado como
un efecto més de la pandemia, las
industrias  requieren una medida
integral y una metodologia de la
logistica definida. Contract Logistics surge
como la solucion ideal para las empresas que
buscan control y administracion efectiva de sus
operaciones.
Contract Logistics significa soluciones
End to End en la cadena de suministro y
abarca integralmente todos los procesos;
desde la planificacion de la demanda y la

produccién, hasta la entrega al punto de
venta final, por lo tanto, no sélo se
trata de trasladar mercancias,
sino de la integracion de
la logistica tradicional a

4PL (Fourth Party Logistics) & 5PL (Fifth

Party Logistics) quienes ahora se
encargan de coordinar y gestionar
el esfuerzo de varios actores de la
cadena de suministro creando una
auténtica cadena de valor donde el

nivel de servicio afecta directamente

al resultado final de la operacion.
Contract Logistics es la mejor alternativa
para operar el creciente flujo global de
mercancias,
concepto de proceso logistico. La gestion que entrega
esta figura, engrana a cada uno de los

llevando al siguiente nivel el

actores, sus tiempos y capacidades,
lo que permite mantener la
operacion cubierta y de forma
efectiva.

La empresa ha incorporado el
talento de expertos en soluciones
de la cadena de Supply Chain
preparados para el reto del 4PL & 5PL,
la logistica del siguiente nivel. &



. Q Travesia | ENEro 2022

suministro
POR:JULIAN PENA - ASESOR JURIDICO

1 paradigma econémico actual de un mundo :

globalizado e interconectado demanda actores

logisticos capaces de ofrecer soluciones :

completas a través de un enfoque de integracién :

global de procesos. Como operador logistico, :

Gomsa brinda servicios integrales y ventajas competitivas :

a través de personal preparado y tecnologia de punta que

optimizan el desarrollo de sus operaciones. :

Alconjuntodeactividadesasociadasaltrasladodebienes :

a fin de proveerlos al usuario final se le denomina Cadena

de Suministro. En este sentido, la correcta planificaciéon

estratégica sobre estas actividades permitird la creacién :

de valor tanto para el cliente, como para las empresas que :

suministran los bienes. Cada actor integrante de la cadena

de suministro es un eslabén cuyo involucramiento se vuelve

vital para satisfacer las necesidades de aprovisionamiento :
que demandan las empresas y usuarios finales.

AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES ASOCIADAS AL
TRASLADO DE BIENES A FIN DE PROVEERLOS AL USUARIO
FINAL SE LE DENOMINA CADENA DE SUMINISTRO

El valor agregado a la cadena de suministro se brinda a
través un sistema de logistica integral que conjunta servicios :
aduanales con cobertura en las principales aduanas del :
pais y amplia red de corresponsales, servicios de transporte
terrestre nacional e internacional con altos estindares de :
seguridad y manejo adecuado de la carga, servicios de fletes :
internacionales con cobertura global a través de una amplia :
red de corresponsales y servicios de almacenaje, distribucién
y acondicionamiento de mercancia, que incluye almacenaje :
nacional, depdsito fiscal, pick & pack, distribuciéon dedicada, :
logistica inversa y recuperacion de POD’s. & :

LAS DIVERSAS FILIALES DEL CORPORATIVO GOMSA
INCLUYEN: GOMSA ADUANAS, AUTOTRANSPORTES
PIRAMIDE, GRUPO OPERADOR MULTIMODAL, GOMSA
TRANSPORT LLC E INTERGOMSA EUROPE SL
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Ooca

’ °
Operador Economico
Autorizado
eeMiXxiCoeoe®

Operador Econdmico

Autorizado
POR:JULIAN PENA - ASESOR JURIDICO

n mundo como el actual exige una
trazabilidad precisa de las mercancias
y garantias de seguridad de la buena
practica de la cadena de suministro in-
ternacional de mercancias. Asi nacie-
ron iniciativas como el SAFE (SAFE Framework of Stan-
dards) de la Organizacion Mundial de Comercio, bajo
cuyos esfuerzos ha nacido la iniciativa de OEA (Ope-
rador Econémico Autorizado) que busca fortalecer el

cumplimiento de medidas de seguridad de las mer-
cancias por los actores de la cadena de suministro.
En México, el Esquema de Empresas Certificadas ini-
cié en 2012 y actualmente es un programa que busca
fortalecer la seguridad de la cadena logistica que in-
cluye, la certificacion a los importadores/exportado-
res, autotransporte y agentes aduanales, todos ellos
gozan de una diversidad de beneficios por contar con
la certificacion.

Beneficios OEA

/\o'“/ Importador:

Procedimientos operativos confiables.
Cumplimiento de estindares
minimos en materia de seguridad
en sus instalaciones.

Facilidades administrativas para
rectificacién conforme la regla 6.1.1.
Facilidades administrativas

para declaracién de nameros de
identificacion de mercancia.
Facilidades administrativas en caso
de mercancia excedente inferior al
10% de lo declarado.

Utilizacion de carriles exprés para
el despacho de mercancia.
Beneficios para importacion o
retorno de mercancia por pasajeros
de vuelos comerciales.

Facilidades administrativas para
aplicacién de beneficios arancelarios.
Facilidades administrativas para el
registro de toma de muestras.
Facilidades para aplicacién de
PROSEC.

Facilidades administrativas para
transferencia de mercancia.
Facilidades adicionales a empresas
con programa IMMEX.

Facilidades adicionales en caso

de efectuar transito interno de
mercancias.

Facilidades administrativas al realizar

el reconocimiento aduanero.
Facilidades administrativas al
encontrarse en las causales de
suspension de los diversos padrones
de importadores y/o exportadores.
Facilidades administrativas para la
consolidacién de mercancia.
Facilidades administrativas para
aplicacién de procedimiento
administrativos sancionadores.

EL ESQUEMA DE EMPRESAS
CERTIFICADAS INICIO EN 2012 Y ES UN
PROGRAMA QUE BUSCA FORTALECER LA
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA

Transportista:

Procedimientos operativos
confiables.

Cumplimiento de estindares
minimos en materia de seguridad
en sus instalaciones.

Tratandose de robo de

remolques, semirremolques o
portacontenedores aplicara el 50%

del valor de la NADA (National

Automobile Dealers Association)

de EE.UU.

Agente
Aduanal:

Procedimientos operativos confiables.
Cumplimiento de estindares
minimos en materia de seguridad en
sus instalaciones.

Beneficios para no encuadrarse
y/o desvirtuar de inicio los
procesos de suspension

y/o cancelacién de patente
establecidos en la Ley Aduanera.
Facilidades administrativas ante

la autoridad aduanera en diversos
tramites inherentes a la patente
aduanal.

Regularizacién de mercancia en
cualquiera de las aduanas en caso

de encontrarse en facultades de
comprobacion el contribuyente.
Cumplimiento de regulaciony
restricciones no arancelarias en
mercancia excedente inferior al 10%
delo declarado. &
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Conociendo los beneficios

POR: ZABDI RODRIGUEZ — GERENTE DE JURIDICO

n Agente de Carga cumple una relevante : ,
tarea en las operaciones de comercio  [MMNSNSNCINIIEIORRIETE0 N
exterior, al responder a las situaciones de :
transporte de mercancia que plantea el :
comercio internacional. :
Por ello, en un esfuerzo por lograr la mayor proteccién :
a la operacién encomendada a un Agente de Carga y por :
recomendacién de la FIATA (Federacién Internacional :
Asociaciones Transitarios), la Asociacion Mexicana de :
Agentes de Carga estableci6 una serie de condiciones claras
paradelimitary clarificar los derechos y obligaciones delas :
relaciones entre el cliente y el Agente de Carga, estas son :
las STC Condiciones Estindares de Comercio del Agente :
de Carga para México, por sus siglas en inglés: Standard
Trading Conditions. :
Estas resultan fundamentales para que los servicios
contratados se ejecuten en buenos términos, salvaguardando
en todo momento la operacion logistica. &

GOMSA APELA A ESTAS CONDICIONES Y LAS DA A

CONOCER EN CADA UNA DE SUS COTIZACIONES DE ESCANEAR CODIGO

SERVICIOS LOGISTICOS INTERNACIONALES




__ muwporogisTico  ceommeen (7))
[ &
Una gran operacion

PoR: LUuis PEREZ — DIRECTOR ADUANAL NORTE /

ANA MARY RAMIREZ — GERENTE DE LoGisTicA

n agosto de 2020 ofrecimos nuestros servicios
auna empresa multinacional y lider en el ramo
de bebidas enlatadas, aunque no te podemos
contar quién es. Esta gran tarea nos puso a prueba
a todos, pues requiri6 la integraciéon del 100% de
nuestros servicios puerta a puerta.
Ya te la sabes...
Recoleccidén en origen
Transporte completo desde México a Estados Unidos
Seguro de carga
Agente aduanal en ambos paises
Entrega final en distintos destinos

“Cuando las aranas tejen juntas, pueden atar a un leén” :

Manejamos una coordinacién de 10, pues nuestra

respuesta inmediata cumple con los tiempos estipulados,
evitando paros de linea en la produccion de los productos.
Nadie se quedo fuera y requirié la participacion de
TODOS:
Areas operativas:
* Servicio de agencia aduanal mexicana
* Area de transporte de la compania, la cual ademés
ofreci6 y coordiné servicios accesorios.
Areas administrativas y financieras.
iQuedaron con el ojo cuadrado!
Hicimos tan buen trabajo que la puerta se quedé abierta
para un proyecto similar hacia finales de afio. Con esta
muestra de nuestra gran capacidad de servicio logistico,
una vez mas Gomsa ha hecho leyenda. %

TE LO EXPLICAMOS CON NIEBI:ZKISIA/S

6 MILLONES
<
7 MILLONES <
<
z
5 MILLONES <
9

75 MILLONES

80 MILLONES

108 MILLONES

40 MILLONES

O57yain

85 MILLONES

61 MILLONES
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CALIDAD Y SEGURIDAD GARANTIZADA

EN NUESTROS SERVICIOS DE
CADENA DE SUMINISTRO

Octa

Operador Economico
Autorizado
eeMiXxiCOe®

4 2

Comprometidos para garantizar la seguridad en todas las
operaciones aduanales de nuestros Clientes, recibimos
recientemente la certificacion OEA (Operador Economico
Autorizado), para la patente del Agente Aduanal Alejandro Gémez
Barquin 1762, ante la OMA (Organizacion Mundial de Aduanas),
cumpliendo con los mas altos estandares en actividades de
comercio exterior.

Seguimos trabajando para ser el mejor aliado estratégico,
reforzando la calidad y la confiabilidad en nuestros servicios.

GOMSA = 5" A

Go forward SAR :u




